Adatvédelmi tajékoztato

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténo védelmérol és az ilyen adatok szabad aramlasardl szolo, az Eurdpai
Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (altalinos adatvédelmi
rendelet, GDPR) és az informaciés onrendelkezési jogrél és az
informacioszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. torvény (tovabbiakban:
»infotv.") alapjan

Az adatkezelé neve: Complexpress Logisztika Kft.
Képviseli: Racz Péter

Székhelye: 1033 Budapest, Szentendrei Gt 89-95.
Levelezési cime: 1033 Budapest, Szentendrei ut 89-95.

Email elérhetdsége: info@complexpress.hu

Telefonos elérhetdsége (nem rogzitett vonal): 30-694-24-65

WEB lapja: www.complexpress.hu (vakok és gyengén latok részére nem
akadalymentesitett)

Adatvédelmi tisztviselot a Vallalkozas nem alkalmaz

A Villalkozas az adatkezelésben érintett személyek kore, az adatkezelés célja
és idotartama pontban megjelolt személyes adatok korét kezeli

Profilalkotés: a Vallalkozas nem alkalmaz profilalkotasos adatkezelést

A Villalkozas honlapjan siitiket alkalmaz

A Weboldalon tett latogatasok soran egy vagy tobb cookie-t — azaz egy-egy
karaktersorozatot tartalmazéd kis fajlt — kiildiink a latogatd szamitdgépére,
amely(ek) révén annak bongészdje egyedileg azonosithatd lesz. Ezen cookie-k a
Google altal biztositottak, felhasznalasuk a Google Adwords rendszerén keresztiil
torténik. Ezeket a cookie-kat csak egyes al-oldalak latogatasa esetén kiildjiik el a
latogatd szamitogépére, tehat ezekben csak az adott al-oldal meglatogatasanak
tényét €s idejét taroljuk, semmilyen mas informéciot nem.


mailto:info@complexpress.hu
http://www.complexpress.hu/

Az igy elkiildott cookie-k felhasznaldsa a kovetkezd: A kiils§ szolgaltatok,
kozottiik a Google, ezen cookie-k segitségével taroljak, ha a felhasznal6 korabban
mar latogatast tett a hirdetd webhelyén, és ez alapjan hirdetéseket jelenitenek meg
a felhasznalonak kiilsé szolgaltatok - kozottiikk a Google - partnereinek internetes
webhelyein. A felhasznalok a Google hirdetések kikapcsolasara szolgéald oldalon
tilthatjak le a Google cookie-jait. (Azt is jelezheti a felhasznalok szamara, hogy a
Network Advertising Initiative leiratkozasi oldalan a kiilsé szolgaltatok cookie-
jait is letilthatjak.)

Alkalmazott cookie-k:

- Analitika, kdvetés cookie

- Webhelyen keresztiili kdvetés

- Bejelentkezési, felhasznald azonositd session cookie

A legtobb bongészd meniisordban talalhato ,,Segitség” funkcid tajékoztatast
nyujt arra vonatkozoan, hogy a bongészdében

hogyan lehet letiltani a cookie-kat,

hogyan fogadjon el 0j cookie-kat, vagy

hogyan adjon utasitast bongészdjének arra, hogy 0j cookie-t allitson be,

vagy
hogyan kapcsoljon ki egyéb cookie-kat.

A Villalkozas a honlapjan személyes adatokat nem gyijt

I. Az adatkezelés jogalapja

Szerz6déskoteés esetén az adatkezelés a szerzodés teljesitéséhez, illetve jogszabaly
alapjan sziikséges. Az adatszolgaltatas Onkéntes, az érintett nem koteles
hozzajarulasat megadni az adatkezeléshez, ugyanakkor tudomasul veszi, hogy az
adatok megadasa hianyaban a Vallalkozas nem tudja az {izleti kapcsolatot vele a
megkezdeni, vagy folytatni.

Egyéb esetekben az adat megadasa onkéntes, az adatkezeléshez adott hozzajarulés
visszavonasa nem érinti a korabbi adatkezelés jogossagat.



I1. Az adatkezelésben érintett személyek kore, az adatkezelés célja és
idotartama

Az adatkezelés Kkiterjed valamennyi vevé, megbizé, megbizott, latogaté
adataira (érintettek).

A Vallalkozas kizarolag abbodl a célbdl kezel személyes adatokat (adatok célhoz
kotottsége), hogy az érintettek részére a megbizasi szerzédésben meghatarozott
szolgaltatasokat, kifizetéseket nytjthassa.

Az adatkezelés elvei, modja

1. A Vallalkozds a johiszemiiség, a tisztesség ¢és az  atlathatdsag
kovetelmeényeinek megfeleloen, az ¢rintettekkel egyiittmiikddve jar el az
adatkezelés soran. A Vallalkozas csak a torvényben meghatarozott, vagy az
¢rintettek 4altal megadott adatokat kezeli, az alabbiakban meghatarozott
celokbol. A kezelt személyes adatok kore aranyban all az adatkezelés céljaval,
azon nem terjeszkedhet tal.

2. Minden olyan esetben, ha a személyes adatokat a Vallalkozds az eredeti
adatfelvétel céljatol eltérd célra kivanja felhaszndlni, err6l az érintettet
tajékoztatja, és ehhez eldzetes, kifejezett hozzajarulasat megszerzi, illetdleg
lehetdséget biztosit szamara, hogy a felhasznalast megtiltsa.

3. A Villalkozas a neki megadott személyes adatokat nem ellendrzi. A megadott
személyes adatok megfeleldségeert kizardlag az azt megado személy felel.

4. A 16. ¢letévét be nem toltott személy €rintett személyes adatai csak a felette
sziilo1 felligyeletet gyakorlo nagykorh személy hozzéjarulasa esetén
kezelhetok. A Vallalkozasnak nem all mddjdban a hozzajaruld személy
jogosultsagat, illetve nyilatkozatanak tartalmat ellendrizni, igy az érintett,
illetve a felette sziildi feliigyeletet gyakorld személy szavatol azért, hogy a
hozzajarulas megfelel a jogszabalyoknak. Hozzéjarulo nyilatkozat hianyaban
a Vallalkozas kizarélag jogszabaly rendelkezése alapjan, tovabba akkor kezeli
16. életévét be nem toltott természetes személyek adatait, ha az adatkezelés
kozérdekli vagy a Vallalkozasra ruhdzott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges, valamint
ha ahhoz a Villalkozasnak jogos érdeke fiizodik.

5. A Villalkozas az altala kezelt személyes adatokat a jelen Tajékoztatdban

meghatarozott adatfeldolgozdkon, valamint egyes — a jelen Téjekoztatdban
hivatkozott — esetekben a kiilsé szolgaltatokon kiviil harmadik félnek at nem
adja.
A jelen pontban foglalt rendelkezés alol kivételt képez az adatok statisztikailag
Osszesitett formaban torténd felhasznaldsa, mely az érintett beazonositasara
alkalmas egyéb adatot semmilyen formaban nem tartalmazhatja, ez altal nem
mindsil adatkezelésnek, sem adattovabbitasnak.
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A Vallalkozas bizonyos esetekben — hivatalos birosagi, rendérségi megkeresés,
jogi eljaras szerzoi-, vagyoni- illetve egyéb jogsértés vagy ezek alapos gyanuja
miatt a Vallalkozas érdekeinek sérelme, a szolgaltatas biztositasanak
veszélyeztetése stb. — harmadik személyek szdmdra hozzaférhetévé teszi az
¢rintett elérhetd személyes adatait.

A Vallalkozas az altala kezelt személyes adat helyesbitésérdl, korlatozasarol, ill.
torlésérdl az érintettet, tovabba mindazokat értesiti, akiknek korabban a személyes
adatot adatkezelés céljara tovabbitotta. Az értesités mellézhetd, ha ez az
adatkezelés céljara valo tekintettel az €rintett jogos €érdekét nem sérti.

A Villalkozas személyes adatot kizarolag meghatarozott célbol, jog gyakorlasa
¢s kotelezettség teljesitése érdekében kezel. Az adatkezelés minden szakaszdban
megfelel az adatkezelés céljanak. Az adatok felvétele és kezelése tisztességesen
¢s torveényesen torténik. A Vallalkozas torekszik arra, hogy csak olyan személyes
adat kezelésére keriiljon sor, amely az adatkezelés céljanak megvalosulasdhoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél
megvalosuldsahoz sziikséges mértékben és ideig kezelhetd.

A Villalkozas a kovetkezo adatokat kezeli:

Az adatkezelés

Adat fajtaja idotartama

Adatkezelés célja, indoka

a szerzodés létrehozasa, keretszerzodés

maganszemély megbizo

/ megbizott csaladi és
utoneve, lakcime, email
cime, telefonszama

kapcsolattartas

esetén annak
megsziinését, eseti
megbizaskor annak
teljesitéseét kovetod
8 év (Szamviteli

megorzes)
a szerzodés létrehozasa, keretszerzodés
, . . kapcsolattartas esetén annak
tarsas-vallalkozot v .
T megszuneset,
képviseld (-
képviselet

maganszemély neve,
email cime,

megszinésé, eseti
megbizéaskor annak

telefonszama S L o
teljesitését kovetd
3 hénap

egyéni vallalkozo neve, | a szerzddés létrehozasa, keretszerzddés

sz€khelye, egyéni
vallalkozoi igazolvany

kapcsolattartas

esetén annak
megsziinését, eseti




Adat fajtaja

Adatkezelés célja, indoka

Az adatkezelés
idotartama

szama, bankszamla
szama, email cime,

megbizéaskor annak
teljesitését kovetd

telefonszama 8 év (Szamviteli
megorzes)
i onkéntes hozzajarulas és a
kozosségi tereket . .. .
" . vallalkozas jogos érdeke
megfigyeld eszkoz — 30 nap

biztonsagi kamera

alapjan, személy és
vagyonveédelem

az Ev Webshopja dij
odaitélése soran kezelt
személyes adatok:
palyazo cégeket
képviseld
maganszemélyek - név,
telefonszam, e-mail cim

onkéntes hozzajarulas
alapjan, kapcsolattartas

palyazat és annak
lezarasa utan 3
honap

az Ev Webshopija dij
odaitélése soran kezelt
személyes adatok:
palyazatot elbiralok
személyes adatai - név,
telefonszam, e-mail cim

onkéntes hozzajarulas
alapjan, kapcsolattartas

palyazat €s annak
lezéaréasa utan 3
honap

onkéntes hozzéjarulas

a palyazok és a

fényképek, videok a alapjan, dokumentalas, a bizottsagi tagok
vallalkozas honlapjan a | dijazottak bemutatasa az egyedi
dij atadasarol érdeklédoknek hozzéjaruladsanak
visszavonasaig
onkéntes hozzéjarulas a feliratkozastol a
alapjan informdaci6 nyqjtasa, | visszavonasig,
kapcsolattartas illetve ha az
adatpontositas
céljaboal kikiildott

a hirlevélre
feliratkozottak neve,
email cime, a
feliratkozas datuma

email aktiv valasz
nélkiil marad,
akkor az
adatpontosito
email kikiildésének
datumatol
szamitott 3
honapig




Adat fajtaja

Adatkezelés célja, indoka

Az adatkezelés
idotartama

a Vallalkozas kozosségi
oldala hasznaloinak
személyes adatai (nem
zart csoport)
Facebook/Google+/Twi
tter/Pinterest/Y outube/I
nstagram/Linkedin stb.
kozosségi oldalakon
onkéntesen regisztralt
neve, illetve a
felhasznal6 nyilvanos
profilképe

valamennyi érintett részére,
aki onkéntesen regisztralt a
Facebook/Google+/Twitter/P
interest/Youtube/Instagram
/Linkedin stb. kozdsségi
oldalakon, és ,lajkolta” a
Vallalkozas weboldalat,
informdacid nyujtasa,
kapcsolattartas

az adatok
forrasarol, azok
kezelésérol, illetve
az atadas modjarol,
¢s jogalapjarol az
adott kozosségi
oldalon
tajékozodhat az
érintett. Az
adatkezelés a
kozosségi
oldalakon valosul
meg, igy az
adatkezelés
1dotartamara,
modjara, illetve az
adatok torlési és
modositasi
lehetdségeire az
adott k6zosségi
oldal szabalyozasa

vonatkozik
feleldsségi igényt / jogi eljaras alapjan az igény /
panaszt benyujtd neve, | panasz elbirdlasa a valasz
lakcime, azonosito kikiildésétol

igazolvanyainak
megnevezese €s szama

szamitott 5 év

meghatalmazottak
személyes adatai:
valamely, a
vallalkozéssal
kapcsolatos ligyben az
érintett helyett és
nevében eljard személy
neve, lakcime,
azonosito
igazolvanyainak
megnevezese €s szama

onkéntes hozzéjarulas
alapjan az érintett ligyének
intézése

az ugy
elintézésétol
szamitott 5 év




Az adatkezelés

Adat fajtaja Adatkezelés célja, indoka . 1
It 19, idétartama
" . . a vallalkozas a megbizastol a
a koveteléskezel? / s , iy
. . kintléviéségeinek beszedése | keretszerzddés
tigyvéd neve, cime, : \ ., ,

(s jogos érdek alapjan esetén annak
azonosito poy oy .
: o megsziinését, eseti
Igazolvanyainak

megbizéaskor annak
teljesitését kovetd
8 év (Szamviteli
megorzes)

megnevezese €s szama,
telefonszama, email
cime

A szerzddéskotéshez sziikséges adatok megadasa a Vallalkozéas szerz6désben
foglalt szolgéltatasa nyujtasanak feltétele, megadasuk hidnyéban, illetve azok
utolagos torlési kérelme esetén a szolgaltatds nem vehetd igénybe. A tobbi adat
megadasa onkéntes, az adatkezeléshez adott hozzajarulas visszavondsa nem érinti
a korabbi adatkezelés jogossagat.

III. Az adatkezelok kore

Adatkezelésre jogosult személynek mindsiilnek a Complexpress Logisztika
Kft. munkavallaldi/megbizottjai.

IV. Adattovabbitas, adatfeldolgozas

A Vallalkozas a tevékenysége ellatdsdhoz jogosult adatfeldolgozot igénybe venni.
Az adatfeldolgozok 6nalloé dontést nem hoznak, kizarolag az adatkezel6vel kotott
szerzOdes, €s a kapott utasitasok szerint jogosultak eljarni. A Vallalkozas, mint
adatkezeld ellendrzi az adatfeldolgozok munkdjat. Az adatfeldolgozok tovabbi
adatfeldolgozo igénybe vételére csak az adatkezeld hozzajarulasaval jogosultak.
A Villalkozas adatfeldolgozét igénybe vesz.

A Vallalkozds az igénybe vett adatfeldolgozokat a jelen Tajékoztatoban
megjeloli.

Az Adatkezel? altal igénybe vett adatfeldolgozok:



A Villalkozés adatfeldolgozoként a szdmviteli feladatok ellatdsdhoz konyveldt
vesz igénybe: Debit 2002 Kft. (1173 Budapest, Uszoda u. 1. fszt. 4.)
Ugyfél-adatbazis kezeld rendszerének fejlesztéje és a rendszer futtatdsanak helye:

Kelesys Kft. Szamitastechnikai Kereskedelmi és Szolgaltatdo Kft. 2083 Solymar,
Panorama u. 44.

A Villalkozas honlapjanak tizemeltetdje: a Profit&Partners Kft. (1096 Budapest,
Thaly Kalman u. 32.)

A Villalkozas adattovabbitast végez:

Az Ev Webshopija dij kiosztasdhoz a tarsas-vallalkozast képviselé személy adatait
a biral6 bizottsdgnak

A Vallalkozas jogi ligyeinek intézése celjabol szemelyes adatokat tigyvédnek: Dr.
Racz Ivan,1143 Bp., Thokoly ut 106.

A postai kiildemények cimzettjét, nevét és telefonszamat a szallitasban
kozremiikodo alvallalkozonak:

e SPRINTER Futarszolgalat Kft., 1097 Budapest, Tablas utca 39.

e FedEXx, Vecsés, Ull6i utca 807/B, Airport City Logistic Park, Building C,
2220

e TNT Express Hungary Kft., 1185 Budapest II. Logisztikai kézpont -
Irodaépiilet BUD Nemzetk6zi Repiilotér 283. ép.

e TCE Logistik Hungary Korlatolt Felelosségli Tarsasag, 1211 Budapest
Szikratavir6 utca 17-21.

e Quehenberger Logistics HU Kft., 1044 Budapest Ipari park utca 4

A céges mobilrdl inditott mobilparkoldshoz céges/magdn autd rendszdmat a
parkolési tarsasdgok részére.

A cégautok autopalya-hasznalatdhoz a rendszamot az autdpdlya lizemeltetdje
részére.


https://www.google.hu/maps/place/1173+Budapest+Uszoda+u.+1.+fszt.+4.

V. Az érintettek adatkezeléssel osszefiiggo jogaik

Tajékoztatashoz vald jog: az érintett kérésére megfeleld méretii, nyelvii, egyszeri
nyelvezetli és konnyen fellelhetdé informaciot koteles adni az adatkezeld az
adatkezelés lényeges szempontjairdl (ki, mit, mire, hogyan, mettél, meddig
hasznal).

Hozzéaféréshez valo jog: a maganszemély kérhet tajékoztatast arrol, hogy torténik-
¢ ra vonatkoz6 adatkezelés, és ha igen, akkor mely adatait kezelik.

Adatok helyesbitésének kérése: az ¢érintett jelezheti, hogy a kezelt adatok
pontatlanok, és kérheti, hogy azok helyett mi keriiljon feltiintetésre — az adatok
pontossagaért az adatkezel6t terheli a feleldsség, igy célszeri 1d6rdl iddre
ellendrizni azok pontossagat.

Torléshez valo jog: az érintett barmikor kérheti adatai torlését. Amennyiben az
adatkezel hozzaférést engedett harmadik személyeknek a tordlni kért adatokhoz,
akkor tajekoztatnia kell mindazokat, akik szdmara nyilvanossagra hozta az érintett
adatot, hogy minden hivatkozast, illetve naluk tarolt személyes adatot toroljenek.

Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog: bizonyos esetekben a személyes adatok
kezelésével érintett személy kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat —
példaul egy tisztazatlan, jogvitas helyzetben, vagy akkor, ha az adatkezelés nem
sziikséges mar, de az adatalany azt mégis szeretne.

Adathordozhatosaghoz val6 jog: az érintett kérheti, hogy a ra vonatkozodan kezelt
adatokat tagolt, sz¢éles korben hasznalt, géppel olvashatéo formatumban (pl. .doc,
.pdf stb.) megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
adatkezeldnek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna az eredeti adatkezeld.
Azaz megkonnyiti az adatkezeléssel érintett helyzetét, hogy személyes adatait
egyik adatkezel6tdl a masikhoz vigye at.

Tiltakozashoz vald jog: az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével
kapcsolatos okokbol kifolydlag barmikor tiltakozzon személyes adatainak
meghatarozott okbol torténd kezelése ellen. Ez tipikusan akkor szokott
megtorténni, amikor az érintett nem adta hozzajarulasat személyes adatai adott
kezeléséhez.



Hozzajarulas visszavonasdhoz vald jog: az érintett jogosult arra, hogy
hozzajaruldsat barmikor visszavonja. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a
hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszeriiségét.

Adataival kapcsolatos jogainak gyakorlasat az érintett az adatkezel6hoz cimzett
nyilatkozattal kérheti szoban, irasban, postai cimen, e-mail cimen, weboldalon —
célszerlien azon a forumon, amelyen keresztiil az adatok jogszerlien az
adatkezel6hoz keriiltek. Szobeli kérés esetén arrol jegyzékonyvet kell felvenni és
abbdl egy masolatot az érintettnek atadni.

Amennyiben az érintettnek az adatkezeléssel kapcsolatban panasza van, elészor
javasoljuk az adatkezeldnél (azaz a Vallalatndl) megtenni. A panasz
kivizsgalasdra ¢€s megvalaszolasdra 25 naptdri nap 4ll az adatkezeld
rendelkezésére. Amennyiben panaszat tovabbra is fenntartja, birdsaghoz
(lakohely szerinti illetékes torvényszék) vagy a Nemzeti Adatvédelmi ¢€s
Informacioszabadsag Hatosaghoz az alabbi elérhetdsegeken:

Posta cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.
Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c

Telefon:  +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
URL http://naih.hu

koordinatak: E 47°30'56"; K 18°59'57"

Jelen T4jékoztatot a Vallalkozas modosithatja.
Budapest, 2018. oktober 11.

Complexpress Logisztika Kft.
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